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SCHEDA DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO
1)  E’ possibile non comunicare?

□  Sì, con il silenzio

□  Sì, con il rumore

□   No 

2)  La qualità più importante di un comunicatore è:

□  La convinzione

□  L'ascolto

□  La seduzione

3)  La funzione interpersonale:

□   Si attiva quando nella comunicazione si instaura un rapporto tra emittente e ricevente

□  Si attiva quando l’emittente cerca di influire sul ricevente mediante l'uso del vocativo o dell'imperativo

□  Si attiva quando l’emittente cerca di dimostrare, nel suo messaggio, il proprio stato d'animo

4 ) Il processo di comunicazione è efficace quando:

□  Un’emittente comunica un messaggio a un ricevente

□  Un’emittente trasmette un messaggio in grado di far eseguire un ordine implicito 

□   Colui che ha ricevuto il messaggio lo decodifica, lo comprende, lo valuta e risponde

5)  La comunicazione interna oggi viene intesa come: 

□  Un processo che mette in comune informazioni, cultura, esperienze, aiuta a costruire l’identità dell’organizzazione e a creare un senso di appartenenza tra i suoi componenti

□  Uno strumento unidirezionale mediante il quale il vertice dell’organizzazione veicola ordini e disposizioni

□  Una modalità di comunicazione interpersonale utilizzata dai membri appartenenti alla medesima organizzazione
6)  I principi di trasparenza dell’attività amministrativa vengono sanciti,

per la prima volta, dalla legge: 

□  241/90

□   142/90

□ 150/2000

7) L’Ufficio per le relazioni con il Pubblico è stato istituito con:

□    Il Decreto legislativo n. 29/1993

□  La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/1/1994

□  La legge 150/2000

8) Quali tra queste sono le funzioni dell’URP ?

□ Effettuare ricerche e analisi volte alla formulazione di proposte alla propria amministrazione sugli aspetti organizzativi e logistici del rapporto con l’utenza
□  Garantire solo l’esercizio dei diritti d’informazione, di accesso e di partecipazione 
□  E’ una vera e propria struttura di produzione di servizi a reale valore 
aggiunto sia per il cittadino/utente che per lo stesso ente.

9) Secondo la legge 150/2000 le attività di comunicazione istituzionale poste in essere da una Pubblica Amministrazione sono volte a conseguire: 

□  L’informazione ai mezzi di comunicazione di massa

□   L’informazione ai mezzi di comunicazione di massa, la comunicazione esterna rivolta ai cittadini, la comunicazione interna realizzata nell’ambito di ciascun ente

□  La promozione dell’immagine dell’Amministrazione 

10) Cosa si intende per comunicazione organizzativa?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

11)  Cos’è il piano di comunicazione? 

□  Lo strumento attraverso cui un’organizzazione programma le azioni di comunicazione che dovrà svolgere in un determinato periodo di tempo

□  L’insieme delle campagne pubblicitarie realizzate da un’organizzazione in un anno

□  Una strategia pubblicitaria

12)  In un piano di comunicazione perchè è importante definire il target?

____________________________________________________________
___________________________________________________________________

____________________________________________________________________

13)   Cos’è la swot analysis ? 

□  L’analisi dei pubblici di riferimento di un’organizzazione, necessaria al fine di comprendere a chi devono essere rivolte le iniziative di comunicazione

□  Un particolare tipo di analisi volto a individuare le minacce e le opportunità presenti nell’ambiente interno all’organizzazione

□   Un’analisi che interpreta in chiave di minacce e opportunità le tendenze evolutive espresse dall’ambiente esterno e analizza i punti di forza e di debolezza interni all’organizzazione

14) Il primo passo nella predisposizione di un piano di comunicazione è: 

□ La definizione degli obiettivi di comunicazione

□ L’analisi dello scenario

□ L’individuazione del target di comunicazione

15)  Si intende per strategia di comunicazione:

□  Un insieme di decisioni che definiscono il modo e i mezzi attraverso cui è possibile raggiungere gli obiettivi comunicativi stabiliti

□  I valori e/o le informazioni che si intende veicolare nella costruzione dei messaggi 

□ La definizione del messaggio in funzione delle reazioni (comportamentali, valoriali, conoscitive, culturali ecc.)
16) Definire almeno tre caratteristiche fondamentali del processo di sensemaking

________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________


17) Cosa si intende per patto formativo territoriale?

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

18) Quali sono gli attori principali che vi operano? _________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

19) Emittente, destinatario, messaggio, canale, codice, sembrano essere questi elementi presenti nelle situazioni comunicative.

Individuate questi elementi nelle seguenti situazioni comunicative.

	Situazione comunicativa
	Elementi richiesti

	Andrea legge un libro

	Emittente:

Destinatario:

Messaggio:
Canale:

Codice:



	Giovanna vede da lontano un’amica e la saluta con la mano


	Emittente:

Destinatario:

Messaggio:

Canale:

Codice:



	Martina invia una lettera all’amico Giovanni


	Emittente:

Destinatario:

Messaggio:

Canale:

Codice:




20) Indicate 3 diversi canali usati per la trasmissione di messaggi:

	Canale

	1.



	2.



	3.




21) Provate ad inventare delle situazioni comunicative in cui il contesto situazionale, linguistico e culturale siano determinanti per comprendere correttamente il messaggio inviato dall’emittente al ricevente:

	Contesto situazionale

	

	Contesto linguistico

	

	Contesto culturale
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